Выступление на педагогическом совете

Технология формирования коммуникативной компетентности ученика

Дата: 09.11.2012г.
Цели: 1) дать общее представление о технологиях, способствующих формированию коммуникативной компетентности ученика;


 2) остановиться подробнее на диалоговых технологиях как на технологиях, дающих наиболее существенные результаты.

Актуальность вопроса:  «владение коммуникативными компетентностями является основным показателем развития гуманитарной культуры личности» (Е.Барановский). Таким образом, возникает необходимость определить педагогические технологии, с помощью которых возможно сформировать коммуникативную компетентность ученика.

Существование человечества немыслимо вне коммуникативной деятельности. «Независимо от пола, возраста, образования, социального положения, территориальной и национальной принадлежности и многих других данных, характеризующих человеческую личность, мы постоянно запрашиваем, передаем и храним информацию, т.е. активно занимаемся коммуникативной деятельностью» (Кухаренко В.А.). Кроме того, «владение коммуникативными компетентностями является основным показателем развития гуманитарной культуры личности» (Е.Барановский). Таким образом, возникает необходимость определить педагогические технологии, с помощью которых возможно сформировать коммуникативную компетентность ученика.
Анализ современной психолого-педагогической литературы приводит нас к однозначному выводу: ЛЮБАЯ педагогическая технология способствует развитию навыков общения. Тогда возникает следующий вопрос: какие же технологии в большей мере направлены на формирование коммуникативной компетентности учащихся? Изучив большое количество литературы по этому вопросу, останавливаем Ваше внимание на следующих:

- технология сотрудничества;

- технология группового обучения;

- диалоговые технологии;
- технология создания проектов.

Для успешного применения названных технологий необходимы следующие условия:
· добровольность включения ребенка в деятельность, 

· доверие ученику в выборе способов решения учебной проблемы, 

· коррекция негативных проявлений, неадекватного поведения учащихся, 

· создание мотивации успеха у каждого учащегося путем проведения мониторинга позитивных изменений каждого, 

· стимулирование у детей навыков рефлексивного мышления; 

· формирование эвристической среды, 

· уважение мнения детей. 

Применяя ту или иную технологию, часто необходимо разделить детей на группы, поэтому важно помнить о правилах распределения учащихся по группам:
1. В одной группе должны оказаться дети, не взаимодействующие между собой во внеучебной деятельности. 
2. Состав групп не должен быть постоянным (необходимо разбить ранее сложившиеся микрогруппы, состав групп должен был смешанным по половому признаку, в группу могут входить дети различных психологических типов с разным уровнем обученности).
Остановимся на наиболее интересных методах и приёмах работы.
Метод обучения в команде («Учимся вместе»). Класс разбивается на разнородные (по уровню обученности) группы по 3-5 человек. Каждая группа получает одно задание, являющееся частью какой-то большой темы, над которой работает весь класс. Выбирается капитан, который ведет подсчет баллов, заработанных каждым учеником и всей команды в целом. “Награду” команда получают одну на всех в виде оценки в соответствии с набранным количеством баллов. “Индивидуальная” ответственность каждого ученика означает, что успех или неуспех всей группы зависит от удач или неудач каждого его члена. Это стимулирует всю команду следить за успехами друг друга и приходить на помощь своему товарищу. Равные возможности для достижения успеха обеспечиваются тем, что каждая команда получает задания разного уровня. Это дает сильным, средним и отстающим ученикам равные возможности в получении очков для своей команды. Позволяет отстающим ученикам чувствовать себя полноправными членами команды и стимулирует желание учиться. Даже индивидуальная самостоятельная работа для слабых учеников становится частицей самостоятельной коллективной работы. Они используют знания, полученные и обработанные всей группой.

Метод «Пила» позволяет ввести элемент передвижения по кабинету, смену положения учащихся за учебными столами, смену участников групповой работы. Классу, разделённому на группы, даётся задание, состоящее из нескольких частей разного уровня сложности. Этапы, необходимые для результативной работы:
1. Этап индивидуальной работы. Каждый учащийся группы выполняет свою задачу.  Время 5 минут.

2. Этап совещания экспертов. Представители групп, занимающиеся одним и тем же вопросом, собираются в группы экспертов и проводят обсуждение подготовленных набросков по своему вопросу. Если необходимо проводят корректировку рабочих материалов. – Время 5 минут.

3. Этап совещания объединенного совета группы. Эксперты возвращаются в свои группы с пополненным багажом рабочих материалов. Проводится работа по составлению единого текста выступления. - Время 5 минут.

4. Этап представления наработанных материалов. Выступление одного из представителей рабочих групп. Корректировка черновых материалов.

Метод «Ажурная пила» («Машинная ножовка»). Учащиеся объединяются в группы по шесть человек для работы над учебным материалом, который разбит на фрагменты (логические и смысловые блоки). Вся команда может работать над одним и тем же материалом. Но при этом каждый член группы получает тему, которую разрабатывает особенно тщательно и становится в ней экспертом. Проводятся встречи экспертов из разных групп. Затем каждый докладывает в своей группе о проделанной работе. Всем необходимо внимательно слушать друг друга, делать записи. На заключительном этапе учитель может задать любому ученику в группе вопрос по теме. Либо учащиеся проходят индивидуальный контрольный срез, который и оценивается. Результаты суммируются. Команда, набравшая большее количество баллов, награждается.

Метод (технология) «Аквариум». Класс разбивается на группы по 5 человек, распределяются роли внутри группы: сборщики информации, аналитики, выступающий, который будет осуществлять презентацию мнения данной группы.   Кроме того, назначается секретарь-таймкипер (протоколирует ход рассуждения группы, фиксируя все высказанные тезисы в защиту какой-либо точки зрения,  контролирует распределение времени); наблюдатель, не имеющий права вмешиваться в ход группового обсуждения, фиксирующий то, как происходит взаимодействие членов группы на этапе выработки коллективного решения путем заполнения «Листов оценки дискуссии» (ЛОД); супервайзер, имеющий право свободного перемещения по классу на этапе группового обсуждения и заполняющий «Лист оценки качества работы групп» и «Лист оценки качества работы наблюдателей», контролирующий и направляющий ход обсуждения на этапе презентации.
Характеристика этапов работы.
1. «Нулевой цикл». Начало подготовки – за 1–2 недели до урока. Учитель формулирует тему занятия и готовит задания для групповой работы; вырабатывает принцип распределения по группам (наблюдатель; супервайзер); Подбирает исторические источники и другой материал; выбирает наблюдателей и супервайзера. 

 
2. «Этап осмысления». 25–30 минут. Введение в изучаемую тему; постановка учебной проблемы; комплектование групп (учитель). «Погружение» в проблему, осознание сути проблемы и выработка стратегии ее решения на основе распределения ролей; выработка коллективного решения (группа). Заполнение «Листа оценки дискуссии» по трем блокам: взаимодействие с членами группы; соблюдение правил ведения дискуссии; участие в обсуждении (наблюдатель). Заполнение «Листа оценки качества работы групп» и частично «Листа оценки качества работы наблюдателей» (супервайзер). 

3. Этап проведения презентации. Представление итогов работы. Время на презентацию – 5 минут (группа). Заполнение в «Листах оценки дискуссии» знаниевой составляющей. Организация обсуждения учебной проблемы. Виды дискуссии: а) перекрестное обсуждение. Предполагается задавать вопросы каждой группе; б) по вертушке. Используется, если задания групп сформулированы таким образом, что в логической последовательности освещают учебную проблему; в) заполнение «Схемы анализа этапа презентации» (наблюдатель, супервайзер, учитель). 

4. Рефлексивно-оценочный этап. 15–20 минут. Заполнение дневника самонаблюдений; внутригрупповое выставление отметок; совместное обсуждение итогов, выражение (не) согласия с мнением наблюдателей и супервайзера (группа). Завершение работы по заполнению «Листов оценки дискуссии». Подсчет количества набранных баллов. Заполнение «Сводного рейтинга работы групп». Оглашение предварительных итогов работы, отметок и их обсуждение (наблюдатель, супервайзер). Координация действий класса (учитель). 

5. Посткоммуникативный этап. Не регламентируется. Проводится во внеурочное время. Выставление итоговых отметок (учитель). Сдача дневников самонаблюдений супервайзеру и письменного отчета группы по решению учебной проблемы (группа). Сдача листов оценивания дискуссии и «Сводного рейтинга работы группы» супервайзеру (наблюдатель). Обработка сданных отчетов; составление «Сводного рейтинга работы наблюдателей»; выставление предварительных отметок всем участникам (супервайзер). 

Принципы выставления итоговой оценки. 

1) Итоговая оценка каждого учащегося выставляется учителем и складывается из нескольких составляющих, что позволяет максимально снизить степень ее субъективности со стороны учителя: 

 - оценка, выставленная группой; 

 -  оценка, выставленная наблюдателем; 

 - оценка, выставленная супервайзером.

2) Каждый учащийся получает 2 оценки: 

- за личный вклад в работу группы (оценивается умение коллективного сотрудничества); 

- за знание фактического материала и умение оперировать сведениями из исторических источников, продемонстрированные во время этапов подготовки и обсуждения учебной проблемы.

3) Доверие к ребенку, признание за ним права на оценку деятельности других (субъектная позиция учащихся). 


Семинар-дискуссия (групповая дискуссия). Это процесс диалогического общения участников, в ходе которого происходит формирование практического опыта совместного участия в обсуждении и разрешении теоретических и практических проблем.

Правильно организованная дискуссия проходит три стадии развития:

1. Стадия адаптации участников к проблеме и друг к другу, т.е. в это время вырабатывается определенная установка на решение поставленной проблемы. При этом перед учителем ставятся следующие задачи:

- сформулировать проблему и цели дискуссии;

- создать необходимую мотивацию, т.е. изложить проблему, показать ее значимость, выявить в ней нерешенные и противоречивые вопросы, определить ожидаемый результат (решение);

- установить регламент выступлений;

- сформулировать правила ведения дискуссии;

- создать доброжелательную атмосферу;

- добиться однозначного семантического понимания терминов, понятий и т.п. 

2. Стадия оценки — обычно предполагает ситуацию сопоставления, конфронтации и даже конфликта идей. На этой стадии перед учителем ставятся следующие задачи:

- начать обмен мнениями, что предполагает предоставление слова конкретным участникам;

- собрать максимум идей, предложений;

- не уходить от темы;

- поддерживать высокий уровень активности всех участников;

- оперативно проводить анализ высказанных идей, мнений, позиций, предложений перед тем, как переходить к следующему витку дискуссии. Такой анализ, предварительные выводы или резюме целесообразно делать через определенные интервалы (каждые 10—15 минут), подводя при этом промежуточные итоги. Подведение промежуточных итогов очень полезно поручать ученикам, предлагая им временную роль ведущего.

3. Стадия консолидации — предполагает выработку определенных единых или компромиссных мнений, позиций, решений. На этом этапе осуществляется контролирующая функция занятия. Задачи, которые должен решить учитель, можно сформулировать следующим образом:

- проанализировать и оценить проведенную дискуссию, подвести итоги, результаты. Для этого надо сопоставить сформулированную в начале дискуссии цель с полученными результатами, сделать выводы, вынести решения, оценить результаты, выявить их положительные и отрицательные стороны;

- помочь участникам дискуссии прийти к согласованному мнению, чего можно достичь путем внимательного выслушивания различных толкований, поиска общих тенденций для принятия решений;

- принять групповое решение совместно с участниками. При этом следует подчеркнуть важность разнообразных позиций и подходов;

- в заключительном слове подвести группу к конструктивным выводам, имеющим познавательное и практическое значение;

- добиться чувства удовлетворения у большинства участников, т.е. поблагодарить всех учеников за активную работу, выделить тех, кто помог в решении проблемы.

Составной частью любой дискуссии является процедура вопросов и ответов. Умело поставленный вопрос позволяет получить дополнительную информацию, уточнить позиции выступающего и тем самым определить дальнейшую тактику проведения «круглого стола».

С функциональной точки зрения, все вопросы можно разделить на две группы:

1. Уточняющие (закрытые) вопросы, направленные на выяснение истинности или ложности высказываний, грамматическим признаком которых обычно служит наличие в предложении частицы «ли», например: «Верно ли, что?», «Правильно ли я понял, что?». Ответить на такой вопрос можно только «да» или «нет».

2. Восполняющие (открытые) вопросы, направленные на выяснение новых свойств или качеств интересующих нас явлений, объектов. Их грамматический признак — наличие вопросительных слов: что, где, когда, как, почему и т.д.


Все перечисленные методы имеют непосредственное отношение к диалоговым технологиям, которым, по мнению Е. Баранова принадлежит ведущая роль в формировании коммуникативных компетентностей ученика. Важно помнить, что диалог – это всегда ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ между:

- учителем и учеником;

- учеником и учеником;

- учеником и группой;

- учеником и компьютером;

- учеником и книгой и т.д.
Значит, и учитель в работе должен использовать все возможные варианты диалогов для развития навыков речевого общения у учащихся.

Таким образом, обобщая вышеизложенное, можно сделать вывод: главная дидактическая ценность всех технологий, методов и приёмов, формирующих коммуникативные компетентности ученика, состоит в том, что они позволяют управлять познавательной деятельностью обучаемого, способствуя развитию  у них нового типа мышления, помогают воспитать учеников активных, творческих, способных мыслить самостоятельно, смелых в принятии решений, стремящихся к самообразованию, а главное – учеников, способных слышать собеседника, адекватно реагировать на различные ситуации, возникающие во время общения, учеников, умеющих аргументированно доказать свою точку зрения, способных проявить гибкость и толерантность во время дискуссии, учеников, готовых решать любые вопросы с помощью слов. 
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